Ammattikorkeakoulu- ja yhteiskirjastojen
kayttajakysely 17.3.—20.4.2025

Tritonia + Novia Abo och Raseborg
218 vastaajaa
(kyselyn vastaajien kokonaismaara 7213)

21 ammattikorkeakoulukirjastoa, joista nelja oli yhteiskirjastoja



Tritonia (Vaasa): keskiarvo ja vastaukset kielittain

n prosentti
ruotsi 110 76 %
englanti 24 17 %
suomi 9 6 %
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Arvioin seuraavaa kirjastoa

Tritonia Allegro, Pietarsaari

n 28

Novia, Raasepori n 10

Novia, Turku, ASA-kirjasto (AA) ”
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Mihin seuraavista asiakasryhmista lahinna kuulut?

AMK- tai YAMK-opintoja suorittava opiskelija (sis. myos 78 v,
avoimen opiskelijat ja vaihto-opiskelijat) o n 170
AMK:n henkilésto m n 34

Yliopisto-opintoja suorittava opiskelija (sis. myos avoimen m n 10
opiskelijat ja vaihto-opiskelijat) ‘

Yliopiston henkilésto | n3
Toisen asteen opiskelija
Toisen asteen henkilosto

Muu kirjaston asiakas
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Milla alalla opiskelet/tyoskentelet paaasiallisesti?

Terveys- ja hyvinvointialat 79 36,70 %
Tekniikan alat 49 22,80 %
Kauppa, hallinto ja oikeustieteet 40 18,60 %
Humanistiset ja taidealat 19 8,80 %
Muu ala / en osaa sanoa 9 4,20 %
Luonnontieteet 5 2,30 %
Yhteiskunnalliset alat 4 1,90 %
Kasvatusalat 3 1,40 %
Maa- ja metsatalousalat 3 1,40 %
Tietojenkasittely ja tietoliikenne (ICT) 3 1,40 %
Palvelualat 1 0,50 %
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Asioin kirjastossa yleensa

Vain paikan paalla m n 21

Vain verkossa m 33

Seka paikan paalla etta verkossa

n7
En lainkaan ?
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Kirjastossa asiointi Tritonia / kaikki AMK-Kirjastot

Asiointitapa (Vaasa) Tritonia 2025 Tritonia 2022 | Tritonia 2020 | Tritonia 2017
Seka paikan paalla etta verkossa 69 % 82 % 79 % 91 %
Vain verkossa 17 % 11 % 7 % 2 %
Vain paikan paalla 10 % 5% 4 % 6 %
En lainkaan 4 % 3% 1 %
- Kaikki AMK Kaikki AMK Kaikki AMK
Asiointitapa Vzlon:m 2025 vilon:aa 2022 vzlon:\a 2020 Allegro 2025
Seka paikan paalla etts verkossa 68,9 % 77,1 % 84,3 % 79 %
Vain verkossa 18,4 % 12,3 % 7,7 % 14 %
Vain paikan paalla 10,9 % 8,2 % 6,8 %
En lainkaan 1,8 % 2,4 % 1,1 % 4 %

Kreodi: Kirjastot kehittyvat kayttidjien mukana - kayttajakyselyn 2025 tulokset
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https://www.kreodi.fi/arkisto/artikkelit/kirjastot-kehittyvat-kayttajien-mukana-kayttajakyselyn-2025-tulokset
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Kaytan kirjaston palveluita etana tai paikan paalla

Muutaman kerran kuukaudessa 35 %

Muutaman kerran vuodessa tai harvemmin 22 %

En lainkaan & n 5
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Mita korkeakoulukirjastosi palveluita olet kayttanyt?

Mita korkeakoulukirjastosi palveluita olet kayttanyt? 0
Lainannut, palauttanut tai varannut aineistoa. 77 %
Kayttanyt kirjastoni Finna- tai Primo-hakupalvelua. 59 %
Kayttanyt e-kirjoja. 55 %
Hakenut tietoa tietokannoista. 53 %
Kayttanyt painettuja kirjoja. 49 %
Kayttanyt kirjaston verkkosivuja, verkko-oppaita tai opasvideoita. 41 %
Kayttanyt e-lehtia. 39 %
Opiskellut tai tyoskennellyt kirjastossa. 38 %
Tehnyt ryhmatoita kirjastossa. 31%
Saanut apua, ohjausta tai neuvontaa tiedontarpeeseeni. 30 %
Viettanyt aikaa tai tavannut muita kirjastossa. 20 %
Kayttanyt painettuja lehtia. 18 %
Kayttanyt kirjastossa olevia laitteita (esim. tietokonetta, skanneria, kopiokonetta, tulostinta). 18 %
Kayttanyt kirjastoa omatoimiaikana. 17 %
Seurannut kirjaston sosiaalisen median kanavia. 13%
Kayttanyt julkaisupalveluita (esim. julkaisutiedonkeruu, rinnakkaistallennus, neuvonta). 3%
Kayttanyt tutkimusaineistopalveluita (esim. aineistonhallinta, DMPTuuli, neuvonta). 3%
Osallistunut kirjaston jarjestamiin opastuksiin tai koulutuksiin (esim. tiedonhaku) verkossa tai paikan paalla. 1%
En ole kayttanyt kirjaston palveluita. 1%
Osallistunut kirjaston jarjestamiin tilaisuuksiin (esim. nayttelyt, kirjailijavierailut). 1%
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Kuinka tarkeana pidat palvelua?

4,70 % 4,6
10,70 % 4,7 5
9,90 % 4,7 5
6,10 % 4,5 5
8,00 % 4,5 5
8,40 % 4,5 5
5,10 % 4,4 5
20,60 % 4,8 5
16,70 % 4,6 5
Julkaisupalvelut (esim. julkaisuarkistot,
Theseus, Justus) 0,50 % 3,70 % 7,50 % 23,80 % 39,70 % 24,80 % 4,7 5
Tiedonhankinnan opetus ja ohjaus 1,90 % 1,90 % 11,20 % 27,60 % 38,30 % 19,10 % 4,6 5
Kestavan kehityksen huomioiminen 2,80 % 7,00 % 10,30 % 20,60 % 32,70 % 26,60 % 4,5 5
Avoimen tieteen palvelut (aineistonhallinta,
avoimet oppimateriaalit, avoimet julkaisut) 0,90 % 2,30 % 11,20 % 20,60 % 31,30 % 33,70 % 4,8 5
Vaikuttamismahdollisuuteni kirjaston
kehittamiseen 1,90 % 5,10 % 15,40 % 26,20 % 29,90 % 21,50 % 4,4 5
Yhteensa 1,3% 2,4 % 8,4 % 25,3 % 47,9 % 14,7 % 4,6 5,0




Kuinka hyvin olemme onnistuneet?

13,00 % 4,7
13,50 % 4,5 5
12,60 % 4,5 5
21,40 % 4,7 5
12,10 % 4,4 4
Julkaisupalvelut (esim. julkaisuarkistot,
Theseus, Justus) 0,50 % 3,20 % 10,20 % 25,10 % 31,20 % 29,80 % 4,7 5
Painetut aineistot 0,90 % 4,20 % 9,30 % 36,30 % 30,70 % 18,60 % 4,5 4
Viestinta 0,50 % 3,70 % 15,00 % 25,20 % 30,40 % 25,20 % 4,6 5
E-aineistot 0,50 % 7,10 % 13,20 % 31,60 % 29,20 % 18,40 % 4,4 4
Tiedonhankinnan opetus ja ohjaus 1,40 % 3,30 % 14,60 % 27,20 % 25,80 % 27,70 % 4,6 5
Finna- tai Primo-hakupalvelu 0,50 % 2,80 % 16,00 % 35,40 % 23,60 % 21,70 % 4,4 4
Avoimen tieteen palvelut (aineistonhallinta,
avoimet oppimateriaalit, avoimet julkaisut) 0,50 % 2,80 % 11,30 % 23,00 % 18,80 % 43,60 % 4,9 5
Kestavan kehityksen huomioiminen 0,50 % 1,90 % 7,00 % 21,10 % 18,80 % 50,70 % 5,1 6
Vaikuttamismahdollisuuteni kirjaston
kehittamiseen 0,50 % 6,70 % 13,30 % 20,90 % 15,70 % 42,90 % 4,7 5
Yhteensa 0,7% 3,2% 11,1 % 29,5 % 31,7 % 23,9 % 4,6 5,0




Arvioi kirjaston vaikutusta opintoihisi / tyohosi seuraavien vaittamien avulla

5,60 %
7,90 % 4,4 5
12,70 % 4,3 4
18,10 % 4,4 4
23,20 % 4,3 4
lisannyt ymmarrystani tutkimusjulkaisujen ja -
aineiston seka oppimateriaalien avoimuudesta. 5,20 % 6,60 % 22,50 % 22,10 % 1920% 24,40 % 4,2 4
lisannyt osaamistani tutkimuseettisista
kysymyksista ja tekijanoikeuksista. 6,50 % 8,30 % 20,80 % 25,50 % 18,50% 20,40 % 4 4
lisannyt osaamistani arvioida tiedon luotettavuutta. 6,10 % 7,00 % 25,60 % 27,90 % 16,70% 16,70 % 3,9 4
lisannyt ymmarrystani tekoalyn hyodyntamisen
mahdollisuuksista. 17,70%  13,50% 20,00 % 15,80 % 12,50% 20,50 % 3,5 3
vahvistanut sosiaalisia kontaktejani ja
yhteisollisyyttani. 16,20%  15,70% 19,00 % 12,50 % 10,70% 25,90 % 3,6 3
Yhteensa 5,8 % 7,7 % 19,2 % 24,6 % 25,3 % 17,5% 4,1 4,0




Arvioi asteikolla 0—10, miten todenniakoisesti suosittelisit
kirjaston palveluita opiskelijakaverillesi tai kollegallesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Arvostelijat Passiiviset m Suosittelijat

NPS

38

YRKESHOGSKOLAN

TRITONIA =B NOVIA VAMK L Yozsan yiomito

|||||||||||||||||||||||||||



Arvioi asteikolla 0—10, miten todenniakoisesti suosittelisit
kirjaston palveluita opiskelijakaverillesi tai kollegallesi, jatk.

Passiiviset
7 8 9 10
n =81 n=109
37,5 % 50,5 %
2 1 0 1 2 13 7 23 58 35 74
0,9 % 0,5 % 0,0 % 0,5 % 0,9 % 6,0 % 3,2 % 10,6 % 26,9 % 16,2 % 34,3 %
Yhteensa
Vastauksia NPS Keskiarvo
216 38 8,3
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