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Vastaajien taustatiedot

1.1 Mihin seuraavista asiakasryhmista lahinna kuulut? Valitse yksi
vaihtoehto.

Yliopiston vaihto-opiskelija

Yliopiston tutkija

Yliopiston maisterin tutkintoa suorittava opiskelija
Yliopiston lehtori / opettaja / professori

Yliopiston kandidaatin tutkintoa suorittava opiskelija
Yliopiston jatko-opiskelija / tohtorikoulutettava
Yliopiston henkil6kunnan edustaja

Ylempaa AMK-tutkintoa suorittava opiskelija

Toisen asteen opiskelija

Toisen asteen henkilokunta

Muu kirjaston asiakas

Avoimen yliopiston opiskelija

Avoimen AMK:n opiskelija

AMK-tutkintoa suorittava opiskelija 46%

AMK:n lehtori / opettaja

AMK:n henkilokunnan edustaja
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7.1. Sukupuoli

7.3. Jos olet opiskelija,
opiskeluvuotesi

5. tai
enemman
14 %

7.2.lka

55-64
3 %




2.1.1 Kaytan kirjaston palveluita

vain verkossa I 2%
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AMK-vastaajien alat

7.4 Milla tieteenalalla opiskelet/tyoskentelet ammattikorkeakoulussa
paaasiallisesti?

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala 1%
Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala 549,

Luonnontieteidenala | 0%

Tekniikan ja liikenteen ala RN 32%

Luonnonvara- ja ymparistoala | 0%

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja.. 12%
Kulttuuriala | 1%

Humanistinen ja kasvatusala | Q%
I
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YO-vastaajien alat

7.4 Milla tieteenalalla opiskelet/tyoskentelet yliopistossa
paaasiallisesti?

Yhteiskuntatieteellinen ja psykologian ala
Teknillistieteellinen ala
Oikeustieteellinen ala

Laaketieteen, eldin- ja hammaslaaketieteen seka..
Luonnontieteellinen ala
Liikuntatieteellinen ja terveystieteiden ala

Kuvataiteen, musiikin ja teatterin ala seka..

Kauppatieteellinen ala 44%

Kasvatustieteellinen ala 14%

Humanistinen ja teologian ala 19%
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Tarkeimmat palvelut top 5

Palvelu Tarkeys (KA)

3.7 Aineiston lainaus, palautus, 4,79
varaus ja lainojen uusiminen

3.17 Kurssikirjat / tenttikirjat 4,77
3.12 Finna-hakupalvelut 4,64
3.16 Painetut kirjat 4,62
3.25 Kirjaston henkilékunnan 4,55
asiantuntevuus / 3.4 Kirjaston
aukioloajat

Asteikko 1-5: 1=ei lainkaan tarked, 2=ei kovin tarkea, 3=ei tarkea eika tarpeeton, 4=melko tarkea, 5=erittdin tarked, eos= en osaa sanoa




Kuiluanalyysi

Kuiluanalyysin (GAP-analyysi) avulla vertailtiin kyselyssa
tarkeydelle ja onnistumiselle annettujen arvojen valisia kuiluja
ja tarkasteltiin sita, missa asioissa kirjasto on onnistunut hyvin
ja mitka seikat saivat vastaajilta kriittisimmat arviot.

Kuilu lasketaan seuraavalla tavalla:
Onnistumisen keskiarvo — Tarkeyden keskiarvo.

Kuilun arvo on negatiivinen, mikali vastaaja antaa tarkeydelle
suuremman arvon kuin onnistumiselle. Yli -0,5 ero alkaa olla
tilastollisesti merkittava.




Negatiiviset kuilut

Palvelu Tarkeys Onnistuminen

3.17 Kurssikirjat / tenttikirjat 4,77 3,95 -0,82
3.14 E-kirjat 4,33 3,72 -0,61
3.12 Finna-hakupalvelut 4,64 4,09 -0,55
3.4 Kirjaston aukioloajat 4,55 4,0 -0,55
3.5 Kirjastossa kaytettavissa 4,34 3,84 -0,50

olevat laitteet*

* esim. (esim. tietokoneet, kopiokone, skanneri, tulostin)




Positiiviset kuilut

3.21 Opastusvideot * 3,23 3,57
3.15 Painetut lehdet 3,6 3,9
3.22 Tiedonhankinnan 3,6 3,89
ryhmaopetus

3.23 Tiedonhankinnan 3,75 3,93

henkildkohtainen ohjaus

3.26 Kirjaston viestinta (esim. 3,5 3,56
uutiset, sosiaalinen media) **

0,34

0,30
0,29

0,18

0,06

* EOS vastauksia 371, eli asiakkaat eivat tunne opasvideoitamme
** EOS vastauksia tarkeydessa 108 ja onnistumisessa 216




Kirjaston palvelut kokonaisuutena

Tarkeys Onnistuminen

Kirjaston palvelu ovat 4,69 4,27 -0,42
kokonaisuutena toimivia

Palvelujen toimivuus kokonaisuutena
Vertailu vuosittain

4,27
3.79 4,11
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Suositteluhalukkuusindeksi
(Net Promoter Score, NPS)

80%

70% 68% * Koko kyselyn
NPS NPS 62,7%
60%
63%*
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30% 27%
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Arvostelijat 0-6 Passiiviset 7-8 Suosittelijat 9-10

Arvioi asteikolla 0 - 10, suosittelisitko kirjastoa ja sen palveluita muille opiskelijoille /
kollegoille. 0=en suosittele, 10 = ehdottomasti suosittelen (581 vastaajaa)




6.1 Kirjaston palvelut kokonaisuutena ovat toimivia
Heos B2 B3 B4 @5

Yliopiston tutkija

|

Yliopiston maisterin tutkintoa suorittava opiskelija

Yliopiston lehtori / opettaja / professori

Yliopiston kandidaatin tutkintoa suorittava opiskelija

Yliopiston jatko-opiskelija / tohtorikoulutettava

Yliopiston henkilokunnan edustaja

Ylempaa AMK-tutkintoa suorittava opiskelija

AMK-tutkintoa suorittava opiskelija

AMK:n lehtori / opettaja

AMK:n henkilokunnan edustaja

|
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4.1 Kirjaston tyoskentelytilat ovat
tehostaneet opiskeluani ja tyoskentelyani

Huomattavasti _ 35%

Jonkin verran _ 44%

En osaa sanoa - 9%

Ei lainkaan - 13%
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4.1 Kirjaston tyoskentelytilat ovat tehostaneet
opiskeluani ja tyoskentelyani

B En osaasanoa MWEilainkaan ®Jonkinverran B Huomattavasti

Yliopiston tutkija

Yliopiston maisterin tutkintoa suorittava opiskelija
Yliopiston lehtori / opettaja / professori

Yliopiston kandidaatin tutkintoa suorittava opiskelija
Yliopiston jatko-opiskelija / tohtorikoulutettava
Yliopiston henkilokunnan edustaja

Ylempaa AMK-tutkintoa suorittava opiskelija
Avoimen AMK:n opiskelija

AMK-tutkintoa suorittava opiskelija

AMK:n lehtori / opettaja

AMK:n henkilokunnan edustaja
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4.2 Kirjaston aineistoista on ollut hyotya

Huomattavasti

Jonkin verran

En osaa sanoa

Ei [ainkaan

opinnoissani ja / tai tyossani

1 2%

1 1%
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4.2 Kirjaston aineistoista on ollut hyotya opinnoissani ja
/ tai tyossani

BEnosaasanoa MEilainkaan M Jonkinverran B Huomattavasti
Yliopiston tutkija
Yliopiston maisterin tutkintoa suorittava opiskelija
Yliopiston lehtori / opettaja / professori
Yliopiston kandidaatin tutkintoa suorittava opiskelija
Yliopiston jatko-opiskelija / tohtorikoulutettava
Yliopiston henkilokunnan edustaja
Ylempaa AMK-tutkintoa suorittava opiskelija
AMK-tutkintoa suorittava opiskelija

AMK:n lehtori / opettaja

AMK:n henkilokunnan edustaja
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4.3 Saamastani tiedonhankinnan
opetuksesta / ohjauksesta on ollut hyotya
opinnoissani ja / tai tyossani

Huomattavasti h 35%

Jonkin verran _ 40%
En osaa sanoa - 16%

Ei lainkaan - 10%
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4.3 Saamastani tiedonhankinnan opetuksesta /
ohjauksesta on ollut hyotya opinnoissani ja / tai tyossani

BMEn osaasanoa MWEilainkaan MJonkinverran B Huomattavasti

Yliopiston tutkija

Yliopiston maisterin tutkintoa suorittava opiskelija
Yliopiston lehtori / opettaja / professori

Yliopiston kandidaatin tutkintoa suorittava opiskelija
Yliopiston jatko-opiskelija / tohtorikoulutettava
Yliopiston henkilokunnan edustaja

Ylempaa AMK-tutkintoa suorittava opiskelija
AMK-tutkintoa suorittava opiskelija

AMK:n lehtori / opettaja

AMK:n henkilokunnan edustaja
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4.4 Kirjaston henkilokunnasta on ollut apua
opintojeni ja / tai tyoni hoitamisessa

Huomattavasti _ 26%
En osaa sanoa - 11%

Ei lainkaan - 20%
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4.4 Kirjaston henkilokunnasta on ollut apua opintojeni
ja / tai tyoni hoitamisessa

B En osaasanoa MWEilainkaan M Jonkinverran B Huomattavasti

Yliopiston tutkija

Yliopiston maisterin tutkintoa suorittava opiskelija
Yliopiston lehtori / opettaja / professori

Yliopiston kandidaatin tutkintoa suorittava opiskelija
Yliopiston jatko-opiskelija / tohtorikoulutettava
Yliopiston henkilokunnan edustaja

Ylempaa AMK-tutkintoa suorittava opiskelija
AMK-tutkintoa suorittava opiskelija

AMK:n lehtori / opettaja

AMK:n henkilokunnan edustaja

0

S

20% 40% 60% 80% 100%




4.5 Pystyn halutessani vaikuttamaan
kirjaston toimintaan ja palveluiden
kehittamiseen (esim. tekemalla
hankintaehdotuksia, antamalla palautetta,
kertomalla kehittamisideoita)

Huomattavasti h 15%

Jonkin verran [ 37%

En osaa sanoa [N 41%

Ei lainkaan [ 8%
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5. Saan tietoa kirjaston palveluista

Kirjaston verkkosivut 85%
Sosiaalinen media
Intranet

Opintoportaali

Kaverit
Opettajat
Kollegat

Kirjaston henkilokunta

Kirjaston mainokset (esim. info-.. 12
Muuta 3%

0% 20 40% 60% 80% 100%




"Tritonia on jo yli 10 vuotta minua hyvin palvellut kattava kirjasto,
jossa monet hetket vietetty ja viereisessa kahvilassa
eldamankumppanikin loydetty :-) Kiitos!”

"Olen erittdin tyytyvainen kirjastoon ja yksi syista miksi hain
vaasan yliopistoon oli sen viihtyisa kirjasto ja hienot tilat. Toivoisin
vain parannusta printtausmahdollisuuksiin ja kirjalainoihin’

"Mycket fint och snyggt bibliotek, alltid trevlig personal och det
finns ett stort utbud pa vetenskaplig litteratur,
forskningstidsskrifter och kurslitteraturbocker vilka jag behover i
min undervisning. Viktigt att biblioteket fortsatter att halla god
digitalteknisk uttrustningsniva.”




