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De svarandes bakgrundsuppgifter

1.1 Vilken kundgrupp hor du framst till? Valj ett alternativ.

Utbytesstuderande vid universitet

Forskare vid universitet

Studerande vid universitet, magisterexamen
Lektor / larare / professor vid universitet
Studerande vid universitet, kandidatexamen
Forskarstuderande / doktorand vid universitet
Personal vid universitet

Studerande vid yrkeshdgskola, hogre YH
Studerande pa andra stadiet

Personal pa andra stadiet

Ovriga

Studerande vid universitet, Sppna hogskolan
Studerande vid yrkeshogskola, 6ppna hogskolan
Studerande vid yrkeshogskola 46%

Lektor / larare vid yrkeshogskola

Personal vid yrkeshogskola
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7.1. Kon

7.2. Alder 55-64
3%

7.3 Om du ar studerande,
hur langt har du hunniti studierna?

5:e aret eller
langre

14 %




2.1.1 Jag anvander bibliotekets tjanster

Endast via natet I 2%

i

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Endast pa plats

Bade pa plats och via natet

578 svarande




Yrkeshogskolor

7.4 Vilket utbildningsomrade studerar/undervisar/arbetar
du huvudsakligen inom?Yrkeshogskolor:

Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen 1%
Social-, halso- och idrottsomradet 549%

Det naturvetenskapliga omradet | 0%

Teknik och kommunikation T 32%

Naturbruk och miljoomradet | 0%

Det samhallsvetenskapliga, foretagsekonomiska.. . 12%
Kultur | 1%

Det humanistiska och pedagogiska omradet | 0%
I
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306 svarande




Universitet

7.4 Vilket utbildningsomrade studerar/undervisar/arbetar du
huvudsakligen inom?Universitet:

Samhallsvetenskap och psykologi
Teknik

Juridik

Medicin, veterinarmedicin, farmaci
Naturvetenskap

|drottsvetenskap och halsovetenskap

Bildkonst, musik, teater och dans, konstindustri

Handelsvetenskap 44%

Pedagogik 14%

Humaniora och teologi 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

259 svarande

HANKEN




De viktigaste tiéinsterna, topp 5

Service Relevans (medium)

3.7 Utlaning, aterlamning, 4,79
reservationer, fornya lan

3.17 Kursbocker / tentbocker 4,77
3.12 Finna-soktjanster 4,64
3.16 Tryckta bocker 4,62
3.25 Bibliotekspersonalens 4,55

kompetens / 3.4 Oppettider

Skala 1-5: 1=inte alls viktig, 2=inte speciellt viktig, 3=varken viktig eller oviktig, 4=ganska viktig, 5=mycket viktig, eos=kan inte sdga




Gapanalys

Med hjalp av gapanalysen jamfordes gapen mellan vardena
for tjanstens betydelse och vardena for hur val

man lyckats samt undersoktes vad biblioteket lyckats val med
och vilka helheter som fick mest negativa

varden av svarandena.

Gapet raknas pa foljande satt: Medelvardet for hur man
lyckats — Medelvardet for tjanstens relevans.

Gapvardet blir negativt om svaranden ger ett hogre varde for
relevansen an for hur man lyckats. En skillnad pa 6ver -0,5
borjar vara statistiskt betydande.




Negativa gap

Service Relevans Hur man lyckats

3.17 Kursbocker / tentbocker 4,77 3,95 -0,82
3.14 E-bocker 4,33 3,72 -0,61
3.12 Finna-soktjanster 4,64 4,09 -0,55
3.4 Oppettider 4,55 4,0 -0,55
3.5 Apparater i biblioteket* 4,34 3,84 -0,50

* (t.ex. datorer, skannrar, printrar)




Positiva gap

3.21 Bibliotekets 3,23 3,57
instruktionsvideor *

3.15 Tryckta tidningar 3,6 39
3.22 Grupphandledning i 3,6 3,89

informationssékning

3.23 Personlig handledningi 3,75 3,93
informationssokning

3.26 Bibliotekets 3,5 3,56
kommunikation (t.ex.
nyheter, sociala medier) **

0,34

0,30
0,29

0,18

0,06

* kan inte saga-svar 371, dvs. kunderna kanner inte till vara videoguider
** kan inte saga-svar gallande relevans 108, hur man lyckats 216




Bibliotekets tjdnster som helhet

Relevans Hur man lyckats Gap

Bibliotekets tjanster som 4,69 4,27 -0,42
helhet fungerar bra

Bibliotekets tjanster som helhet
Jamforelse per ar

4,27
3.79 4,11

O = NN W b U
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Kundlojalitetsindex
(Net Promoter Score, NPS)

80%

70% 68% * NPS for hela
NPS enkaten 62,7%

63%*
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- Kritiker 0-6 Passiva 7-8 Foresprakare 9-10

Uppskatta pa skalan 0 - 10, om du skulle rekommendera biblioteket och dess tjanster at andra studerande /
kolleger. 0 = jag rekommenderar inte, 10 = jag rekommenderar absolut. Jag rekommenderar biblioteket och
dess tjanster at andra studerande / kolleger (581 svarande)




6. Bibliotekets tjanster som helhet fungerar bra

H- B2 E3 B4 @5

Forskare vid universitet

Studerande vid universitet, magisterexamen
Lektor / larare / professor vid universitet
Studerande vid universitet, kandidatexamen
Forskarstuderande / doktorand vid universitet
Personal vid universitet

Studerande vid yrkeshogskola, hogre YH
Studerande vid yrkeshdgskola

Lektor / larare vid yrkeshogskola

Personal vid yrkeshogskola

% 1
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4.1 Bibliotekets arbetsutrymmen har gjort
mina studier / mitt arbete effektivare

Vet inte - 9%

Inte als - 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

558 svarande




4.1 Bibliotekets arbetsutrymmen har gjort mina studier
/ mitt arbete effektivare

m Vetinte m Intealls m lvissman m Betydligt

Forskare vid universitet

Studerande vid universitet, magisterexamen
Lektor / larare / professor vid universitet
Studerande vid universitet, kandidatexamen
Forskarstuderande / doktorand vid universitet
Personal vid universitet

Studerande vid yrkeshodgskola, hogre YH
Studerande vid yrkeshogskola, 6ppna hégskolan
Studerande vid yrkeshogskola

Lektor / larare vid yrkeshodgskola

Personal vid yrkeshdgskola

0 % 20% 40% 60% 80% 100%




4.2 Bibliotekets material har varit till nytta
for mina studier / mitt arbete

| viss man - 16%

Vet inte I 2%

Inte alls I 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

576 svarande




4.2 Biblioteketes material har varit till nytta for mina studier / mitt
arbete

m Vetinte B Intealls ® [vissmdn B Betydligt

Forskare vid universitet

Studerande vid universitet, magisterexamen
Lektor / larare / professor vid universitet
Studerande vid universitet, kandidatexamen
Forskarstuderande / doktorand vid universitet
Personal vid universitet

Studerande vid yrkeshogskola, hogre YH
Studerande vid yrkeshégskola

Lektor / larare vid yrkeshogskola

Personal vid yrkeshogskola

0

S
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4.3 Handledningen i informationssokning
har varit till nytta for mina studier / mitt

arbete

setylict | =5+

Iviss man - [EEEIN 40%
Vetinte [ 16%
Inte alls [0 10%

0% 20% 40%

60%

80% 100%

575 svarande




4.3 Handledningen i informationssokning har varit till
nytta for mina studier / mitt arbete

m Vetinte m Intealls m [vissmadn  m Betydligt

Forskare vid universitet

Studerande vid universitet, magisterexamen
Lektor / larare / professor vid universitet
Studerande vid universitet, kandidatexamen
Forskarstuderande / doktorand vid universitet
Personal vid universitet

Studerande vid yrkeshdgskola, hogre YH
Studerande vid yrkeshogskola

Lektor / larare vid yrkeshogskola

Personal vid yrkeshdgskola

0

5
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"Tritonia on jo yli 10 vuotta minua hyvin palvellut kattava kirjasto,
jossa monet hetket vietetty ja viereisessa kahvilassa
elamankumppanikin loydetty :-) Kiitos!”

"Olen erittdin tyytyvainen kirjastoon ja yksi syista miksi hain
vaasan yliopistoon oli sen viihtyisa kirjasto ja hienot tilat. Toivoisin
vain parannusta printtausmahdollisuuksiin ja kirjalainoihin.”

"Mycket fint och snyggt bibliotek, alltid trevlig personal och det
finns ett stort utbud pa vetenskaplig litteratur,
forskningstidsskrifter och kurslitteraturbocker vilka jag behover i
min undervisning. Viktigt att biblioteket fortsatter att halla god
digitalteknisk uttrustningsniva.”




