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Inledning

En nationell anvandarenkat, riktad till bibliotekskunderna i Finland,
organiserades av Nationalbiblioteket och genomférdes i mars-april 2010. Via
enkéaten kartlades anvandarerfarenheter av bibliotekstjansterna och asikter om
biblioteket och biblioteksmaterialet. Av Tritonias kunder svarade totalt 538 st
pd enkaten. Av dem utvdrderade 382 personer servicen vid enheten pa
Universitetsstranden, 76 Radhusgatan och 80 Seriegatan.

I resultaten for alla enheter framkom liknande fakta. Till exempel personalen
upplevdes dverlag som sakkunnig, serviceinriktad och lattillgdnglig. Man ansag
aven att biblioteket hade lyckats med informeringen. Vid en jamfdrelse mellan
enskilda enheter hittades &ven skillnader. De svarande som beddmde
Universitetsstranden och representerade universiteten var mer néjda med
bibliotekets utrymmen och undervisningen i informationssdkning. Aven Vasa
yrkeshdgskolas representanter ansdg att den undervisning i informations-
s6kning som biblioteket erbjuder &r bra. Dessutom gav de utmérkta vitsord at
de tryckta och elektroniska tidskriftssamlingarna vid savél Universitetsstranden
som Radhusgatan. De svarande vid Seriegatan ansag att biblioteket framfor
allt utgdr en trivsam miljo att utratta @renden i: speciellt bibliotekets lage,
utrymmen, 6ppettider och tydliga struktur fick berém.

Behov av utveckling finns enligt enkatresultaten speciellt vad galler bibliotekets
samlingar. Kunderna vid alla enheter upplevde i ndgon man att det inte fanns
tillrdckligt med aktuellt material samt att det var svart att hitta materialet.
Speciellt dnskades fler kursbdécker. De svarande dnskade dven forbattringar i
Oppettiderna och de elektroniska tjansterna. Fler arbetsstationer och
ldseplatser dnskades till enheten pa Universitetsstranden. Sammanslagningen
av biblioteken vid &rsskiftet forde som vantat dven med sig nya féremal for
utveckling. Kritik fick saval de nya webbsidorna som samlingsdatabasen Tria,
vilken var ny for yrkeshdgskolornas personal och studerande.

Man har redan atgardat manga brister. Med hjalp av medel fran Vasa stads
jubileumsfond kommer bibliotekets tryckta samlingar att forbattras, och
webbsidorna utvecklas fortgdende pa basis av respons fran anvdndarna. Aven
oppettiderna forbattrades pa hosten 2010, d@ enheten pa Universitets-
stranden bérjade 6ppna redan kl. 9.00 pa morgonen (med sjalvbetjaning fran
9 till 10).



1 Bibliotekens nationella anvandarenkat 2010 -
Bakgrundsuppgifter

Den nationella anvandarenkaten, riktad till bibliotekskunderna i Finland,
organiserades av Nationalbiblioteket och genomfdrdes i mars-april 2010.
Féregdende enkdt genomfdérdes ar 2008. For Tritonias del &r resultaten fran
arets enkat speciellt intressanta, eftersom Vasa yrkeshdgskolas och
Yrkeshdgskolan Novias bibliotek i Vasa sammanslogs med Tritonia i bérjan av
2010 och de samlingar som funnits vid dessas Branddenheter flyttades till
Universitetsstranden. Som en féljd av sammanslagningen fick Tritonia dven tva
nya enheter, R&dhusgatan och Seriegatan. I borjan av aret publicerades &ven
webbsidorna fér det nya Tritonia.

Via anvandarenkaten kartlades anvandarerfarenheter av bibliotekstjansterna
samt hur n6éjda kunderna var med materialet, de elektroniska tjansterna samt
med biblioteket som miljé att utratta darenden i. Med enkaten samlade man
aven in uppgifter om tjansternas inverkan.

Av Tritonias kunder svarade totalt 538 personer pa enkdten. Av dem
utvdrderade 382 servicen vid enheten pa Universitetsstranden, 76
Radhusgatan och 80 Seriegatan. I denna rapport presenteras resultat fran alla
tre enheter. Universitetens och yrkeshégskolornas enkater avvek nagot fran
varandra vad géller saval fragor som fragealternativ och darfér behandlas
universitetens och yrkeshdgskolornas svar skilt i texten och i tabellerna.

2 GAP-analys

Med hjalp av en GAP-analys jamfordes gapen mellan varden for servicens
relevans och varden fér hur val man lyckats samt undersdktes vad biblioteket
lyckats val med och vilka helheter som fick mest negativa varden av
svarandena.

GAP-vardet beraknas enligt foljande: Medelvardet foér hur man lyckats -
Medelvardet for servicens relevans. GAP-vardet blir negativt om svaranden ger
ett hogre varde for relevansen &n fér hur man lyckats. En skillnad pa éver -0,5
bérjar redan vara statistiskt betydande.

I tabellerna har pa basis av GAP-analysen presenterats de pdstdenden som fatt
de 10 basta poangen (= skillnaden mellan servicens betydelse och hur man
lyckats &r liten) samt de 10 helheter som utgér foremal for utveckling.



2.1 Enheten pa Universitetsstranden

P& basis av GAP-analysen &r de svarande fran universiteten mest néjda med
bibliotekets utrymmen och kundservice, med handledningen och med
undervisningen i informationssdkning. Liknande fakta framkom dven i svaren
fran yrkeshdgskolorna, vilka dessutom var néjda med bibliotekets tidskrifts-
samlingar, savél tryckta som elektroniska. Ur bibliotekspersonalens synpunkt
var det glddjande att det fanns flera pastdenden pa 10 i topp-listan som gallde

personalen.

10ito universiteten

3.6 Grupprummen motsvarar mina behov 151
5.1 Biblioteket erbjuder tillracklig undervisning i 166
informationssékning

3.4 Biblioteksutrymmena ar trivsamma 213
3.9 Biblioteket informerar om sina tjanster

L 195
tillrackligt

3.2 Bibliotekets lage ar lampligt 220
5.3 Bibliotekspersonalen kan ge handledning i

; ; o . . 164
informationssdkning enligt de behov jag har

5.5 Bibliotekspersonalen &r lattillganglig nar jag 189

behdéver den

5.2 Den undervisning i informationssékning som
biblioteket erbjuder har utvecklat mina fardigheter 167
vad galler att hitta information

5.6 Bibliotekspersonalen ar tjanstvillig 187
5.4 Bibliotekspersonalen ar sakkunnig 179

10ito rkeshogskolorna

5.1 Den undervisning i informationssdkning som 54
biblioteket erbjuder har utvecklat mina fardigheter
vad galler att hitta information

4.5 Bibliotekets elektroniska tidskriftssamlingar 48
motsvarar behoven inom mitt &mnesomrade
4.4 Bibliotekets tryckta tidskriftssamlingar 60
motsvarar behoven inom mitt &mnesomrade
5.3 Bibliotekspersonalen kanner tillrackligt val till 57

undervisningens innehall inom mitt &mnesomrade

3,98

4,57
4,53

3,41

3,73
3,67

3,61

3,55

4,12
4,08

3,35

3,65
3,55

3,44

-0,43

-0,45
-0,45

-0,06

-0,08
-0,12
-0,18



6.1 Bibliotekets elektroniska tjanster motsvarar 61 3,67 3,49 -0,18
mina behov
5.5 Bibliotekspersonalen kan vid behov hjalpa mig 54 3,94 3,70 -0,24

att soka information utanfér det egna
yrkeshdgskolebiblioteket

3.4 Bibliotekslokalerna motsvarar mina behov 79 3,77 3,52 -0,25
5.4 Bibliotekspersonalen &r tjanstvillig 76 4,20 3,91 -0,29
5.2 Bibliotekspersonalen kan ge vagledning och 69 4,14 3,86 -0,29
radgivning i informationssékning enligt mina behov

3.7 Biblioteket informerar tillrdckligt bra om sina 85 3,52 3,16 -0,35

tjanster och sitt material

P& basis av svaren fran universiteten kunde férbattringar géras speciellt vad
galler bibliotekets samlingar, Oppettiderna och antalet arbetsstationer samt
bibliotekets webbsidor. Webbsidorna var man &ven mest missndjd med fran
yrkeshdgskolornas sida. Anvandarguiderna fér de elektroniska tjansterna borde
ocksa gbras tydligare, eftersom de utgdr utvecklingsobjekt bade enligt de
svarande fran universiteten och enligt de svarande fran yrkeshégskolorna. Det
borde &ven vara lattare att hitta elektroniskt material; detta pastaende fick
enligt svaren fran universiteten GAP-vérdet -0,80.

10 foremal for utveckling (universiteten

4.5 Det finns tillréckligt med material som jag 195 4,59 3,21 -1,38
behover pa biblioteket

3.7 Det finns tillréckligt med arbetsstationer pa 193 4,16 2,89 -1,27
biblioteket

6.3 Jag hittar latt det jag behdver pa bibliotekets 196 4,53 3,34 -1,19
webbsidor

4.3 Bibliotekets tryckta samlingar inneh3ller 187 4,61 3,67 -0,95
aktuell litteratur

6.4 De elektroniska tjansternas bruksanvisningar 168 4,36 3,48 -0,88
ar tydliga

4.1 Bibliotekets tryckta samlingar motsvarar mitt 193 4,56 3,69 -0,87
informationsbehov

3.3 Bibliotekets 6ppettider ar lampliga 212 4,47 3,63 -0,84
4.7 Det ar enkelt att hitta elektroniskt material 165 4,39 3,59 -0,80
4.8 Om jag vill, kan jag gora inkdpsférslag om 110 4,13 3,44 -0,69

material som inte finns i bibliotekets samlingar
4.6 Det ar enkelt att hitta tryckt material 193 4,51 3,82 -0,69



10 foremal for utveckling (yrkeshogskolorna)

6.3 Jag hittar latt det jag sdker pa bibliotekets -0,78
webbsidor

3.2 Bibliotekets lage ar lampligt 93 3,92 3,19 -0,73
6.4 De elektroniska tjansternas bruksanvisningar 58 3,81 3,16 -0,66
ar tydliga

4.7 Det ar latt att soka material i bibliotekets egen 67 3,96 3,37 -0,58
katalog

6.2 Det ar latt att anvanda sig av bibliotekets 60 3,90 3,33 -0,57
elektroniska tjanster

4.6 Biblioteket har tillrackligt med material for 80 4,10 3,58 -0,52
utldning

3.6 Det ar latt att sjalvstandigt soka information i 84 3,93 3,43 -0,50
biblioteket

3.3 Bibliotekets Oppettider ar lampliga 85 4,00 3,51 -0,49
4.1 Bibliotekets tryckta samlingar motsvarar mitt 77 4,09 3,61 -0,48
informationsbehov

3.5 Biblioteket som servicemiljo ar tydlig 81 3,98 3,52 -0,46

I de 6ppna kommentarerna namndes ett antal utvecklingsobjekt som inte
fanns med i frdgorna. Nagon kommenterade t.ex. bibliotekets
parkeringsplatser, som upplevdes som fér fa och beldgna for langt fran
biblioteket. Dessutom 6nskade man att personalen kunde ge mera hjalp med
kr%nglande skrivare och kopieringsapparater.

Vid en jamférelse mellan svaren fran yrkeshdgskolorna och svaren fran
universiteten &r det anmarkningsvart att se att de svarande fran
yrkeshdgskolorna ger mycket mer neutrala omdémen om tjansterna an de
svarande fran universiteten. Skillnaden mellan relevans och hur man lyckats &ar
mycket mindre for yrkeshdgskolornas del och "kan inte svara”-svaren ar fler
till antalet. Orsaken till detta kan vara att de svarande fran yrkeshdgskolorna
dnnu inte kande till alla vara tjanster vid tidpunkten fér enkdten och bedémde
darfér dessa mer forsiktigt.



2.2 Enheten pa Radhusgatan

Fér Radhusgatans del var de svarande mest ndéjda med bibliotekets personal
och de elektroniska samlingarna. P& basis av svaren &ar &ven bibliotekets
informering tillracklig.

De viktigaste foremalen for utveckling ar enligt GAP-analysen bibliotekets
webbsidor och samlingsdatabasen Tria. Detta var i sig ingen &verraskning,
eftersom de stérsta forandringarna nar biblioteken sammanslogs var just de
nya webbsidorna samt den fér yrkeshdgskolorna nya samlingsdatabasen.
Ovriga féremal for utveckling vore enligt GAP-analysen samlingarna och
Oppettiderna. Vad galler o6ppettiderna torde situationen forbattras, eftersom
enheten pa Universitetsstranden har langre oppet kvallstid samt &ven pa
I6rdagar.

3.7 Biblioteket informerar tillrackligt bra om sina -0,04
tjanster och sitt material

5.4 Bibliotekspersonalen ar tjanstvillig 66 4,45 4,39 -0,06
4.4 Bibliotekets tryckta tidskriftssamlingar 51 4,14 4,02 -0,12
motsvarar behoven inom mitt &mnesomrade

3.5 Biblioteket som servicemilj6é ar tydlig 70 4,13 4,00 -0,13
6.1 Bibliotekets elektroniska tjanster motsvarar 55 4,04 3,89 -0,15
mina behov

4.5 Bibliotekets elektroniska tidskriftssamlingar 37 4,05 3,89 -0,16
motsvarar behoven inom mitt &mnesomrade

3.1 Biblioteket a@r en naturlig del av mina studier/ 65 4,28 4,09 -0,18
min undervisning/ mitt arbete

3.2 Bibliotekets lage ar lampligt 70 4,61 4,43 -0,19
5.2 Bibliotekspersonalen kan ge vagledning och 61 4,48 4,26 -0,21
radgivning i informationssékning enligt mina behov

5.5 Bibliotekspersonalen kan vid behov hjalpa mig 36 4,42 4,19 -0,22

att sdka information utanfor det egna
yrkeshdgskolebiblioteket

10 foremal for utveckling

6.3 Jag hittar 1att det jag soker pa bibliotekets -1,03
webbsidor



4.7 Det ar latt att s6ka material i bibliotekets egen 58 4,40 3,41 -0,98
katalog

4.6 Biblioteket har tillrackligt med material for 62 4,53 3,63 -0,90
utldning

3.3 Bibliotekets dppettider ar lampliga 70 4,27 3,39 -0,89
6.4 De elektroniska tjansternas bruksanvisningar 52 4,21 3,33 -0,88
ar tydliga

4.1 Bibliotekets tryckta samlingar motsvarar mitt 63 4,54 3,86 -0,68
informationsbehov

6.2 Det ar latt att anvanda sig av bibliotekets 54 4,22 3,67 -0,56
elektroniska tjanster

4.3 Bibliotekets samlingar innehaller aktuell 57 4,46 3,91 -0,54
litteratur och aktuella informationskallor

3.6 Det ar latt att sjalvstandigt sdéka information i 69 4,38 4,00 -0,38
biblioteket

4.2 Bibliotekets elektroniska samlingar motsvarar 48 4,08 3,75 -0,33

mitt informationsbehov

2.3 Enheten pa Seriegatan

De svarande vid Seriegatan var mest ndjda med bibliotekets lage, med
personalen samt med bibliotekets utrymmen.

De viktigaste féremalen fér utveckling vore enligt GAP-analysen mangden
material som kan |&8nas, de elektroniska samlingarna samt anvéndarguiderna
for de elektroniska tjansterna. Som helhet var skillnaderna mellan tjansternas
relevans och hur man upplevde att biblioteket lyckats med att forverkliga dem
sma; endast fem av de pastdenden som finns pa listan dver utvecklingsobjekt
fick ett storre GAP-varde an -0,5.

3.2 Bibliotekets lage ar lampligt 4,38 4,36 -0,02
5.4 Bibliotekspersonalen ar tjanstvillig 58 4,59 4,47 -0,12
3.5 Biblioteket som servicemiljé ar tydlig 61 4,31 4,15 -0,16
5.2 Bibliotekspersonalen kan ge vagledning och 59 4,61 4,42 -0,19
radgivning i informationssékning enligt mina

behov

3.1 Biblioteket a@r en naturlig del av mina studier/ 65 4,15 3,92 -0,23

min undervisning/ mitt arbete
3.4 Bibliotekslokalerna motsvarar mina behov 60 4,27 4,00 -0,27
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6.2 Det ar latt att anvanda sig av bibliotekets 54 4,17 3,89 -0,28
elektroniska tjanster

3.3 Bibliotekets dppettider ar lampliga 63 4,29 3,98 -0,30
5.3 Bibliotekspersonalen kanner tillrackligt val till 55 4,29 3,98 -0,31
undervisningens innehall inom mitt &mnesomrade

5.5 Bibliotekspersonalen kan vid behov hjalpa mig 45 4,47 4,16 -0,31

att soka information utanfér det egna
yrkeshoégskolebiblioteket

10 foremal for utveckling

4.6 Biblioteket har tillrackligt med material for 57 4,26 3,05 -1,21
utldning

4.7 Det ar latt att sbka material i bibliotekets egen 48 4,40 3,69 -0,71
katalog

6.4 De elektroniska tjansternas bruksanvisningar 49 4,18 3,61 -0,57
ar tydliga

4.5 Bibliotekets elektroniska tidskriftssamlingar 43 4,19 3,63 -0,56
motsvarar behoven inom mitt &mnesomrade

4.2 Bibliotekets elektroniska samlingar motsvarar 42 4,21 3,71 -0,50
mitt informationsbehov

3.6 Det ar latt att sjalvstandigt sdka information i 63 4,29 3,79 -0,49
biblioteket

4.3 Bibliotekets samlingar innehaller aktuell 55 4,45 3,96 -0,49
litteratur och aktuella informationskallor

6.3 Jag hittar latt det jag soker pd bibliotekets 55 4,25 3,78 -0,47
webbsidor

4.4 Bibliotekets tryckta tidskriftssamlingar 50 4,26 3,80 -0,46
motsvarar behoven inom mitt &mnesomrade

4.1 Bibliotekets tryckta samlingar motsvarar mitt 52 4,29 3,85 -0,44

informationsbehov

3 Sammandrag

Den GAP-analys som matte skillnaden mellan hur viktig en tjanst ar och hur
man lyckats med att forverkliga den gav en bra bild éver vad Tritonia lyckats
med och vad man annu borde utveckla. I resultaten for alla enheter framkom
liknande fakta: svarande vid alla enheter ansdg t.ex. att personalen var
sakkunnig, serviceinriktad och l4ttillgédnglig. P& basis av resultaten verkar &ven
bibliotekets informering ha lyckats, vilket ar speciellt gladjande.

Det fanns aven skillnader mellan enheterna. De svarande som beddmde
Universitetsstranden och representerade universiteten var mer néjda med
bibliotekets utrymmen (t.ex. grupprummen) och undervisningen i
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informationssékning. Aven de svarande fran Vasa yrkeshdgskola som bedémt
Universitetsstranden ansdg att undervisningen i informationssékning lyckats.
Dessutom gav de, i likhet med de svarande vid Radhusgatan, goda vitsord at
de tryckta och elektroniska tidskriftssamlingarna. De svarande vid Seriegatan
ansag att biblioteket utgdér en trivsam miljo att utratta arenden i: speciellt
bibliotekets lage, utrymmen, dppettider och tydliga struktur fick beréom.

Féremal for utveckling var, som vantat, de fordndringar som samman-
slagningen av biblioteken hade medfért, sdsom de nya webbsidorna och den
for yrkeshdgskolorna nya samlingsdatabasen och det nya biblioteket. Svarande
vid savdl Universitetsstranden som Radhusgatan 6nskade forbattrade
webbsidor for biblioteket. Speciellt svarande fran Vasa yrkeshdgskola upplevde
att de inte hittade de saker de sokte pa webbplatsen. Férutom webbsidorna
ansag de svarande fran yrkeshégskolorna att samlingsdatabasen Tria var svar
att anvanda. I de 6ppna svaren dnskades mdjligheter att begréansa sékningen
enligt enhet.

Speciellt bibliotekets samlingar borde, enligt resultaten, utvecklas. Kunderna
vid alla enheter upplevde i ndgon man att det inte fanns tillrdckligt med
aktuellt material samt att det var svart att hitta materialet. I de fria
kommentarerna framkom speciellt dnskemal om fler kursbécker. Seriegatan
avvek fran de dvriga enheterna i det avseendet att dess kunder &ven énskade
mer elektroniskt material. Ovriga féremal foér utveckling vore &ppettiderna
samt anvandarguider for de elektroniska tjansterna. De svarande vid
universiteten 6nskade dessutom fler arbetsstationer till Universitetsstrandens
enhet

Man har redan atgardat manga brister. Med hjalp av medel fran Vasa stads
jubileumsfond kommer bibliotekets tryckta samlingar att férbattras, och
webbsidorna utvecklas fortgdende pa basis av respons fran anvdndarna. Aven
oppettiderna forbattrades pa hosten 2010, d3 enheten pa Universitets-
stranden borjade dppna redan kl. 9.00 pa morgonen (med sjélvbetjéning fran
9 till 10).



