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1 Vastaajat

Taustatiedot

Kansalliskirjaston organisoima kirjastojen kansallinen kayttdjakysely toteutettiin kolmatta kertaa 2013
maalis-huhtikuussa. Kyselylla tavoiteltiin kokonaiskuvaa kirjastopalveluiden kaytosta ja vaikuttavuudesta
seka asiakkaiden tyytyvaisyydesta palveluihin.

Kyselyyn vastasi yhteensda 324 Tritonian asiakasta. Yliopistonrannan toimipisteen palveluita arvioi 233
asiakasta, Raastuvankadun 44 ja Sarjakadun 40. Lisdksi n. 79 asiakasta vastasi Tritonian kyselylomakkeen
sijasta Abo Akademin (1), Hankenin (6) ja Novian (n. 72) lomakkeisiin, n&ista Novian vastaajien vastauksia
ei valitettavasti pystytty huomioimaan lomakkeelle jalkikateen tehtyjen muutoksien takia. Vastaajista 213
oli opiskelijoita ja 107 henkilokuntaa. Vastauksia tuli vahemman kuin vuonna 2010, jolloin vastaajia oli 538.
Laskua vastaajamaarissa oli havaittavissa koko korkeakoulusektorilla.

Alla olevassa taulukossa (taulukko 1) on tarkasteltu vastaajien jakautumista korkeakouluittain vuonna 2010
ja 2013. 2013 luvut ovat taustatietojen perusteella tehtyja arvioita, sillda uusimmassa kyselyssa Tritonialla oli
ensimmadista kertaa kaytossaan oma lomake, eikd tuloksia yhdistetty eri korkeakoulujen omista
lomakkeista. Yliopistolaiset vastasivat suhteessa hieman edelliskertaa ahkerammin, kun taas
ammattikorkeakoululaisten  vastausinto laski. Selityksend voi olla se, ettd 2010 alussa
ammattikorkeakoulujen kirjastot olivat juuri yhdistyneet Tritoniaan ja amk-asiakkaat oli todennakoisesti
motivoituneempia kertomaan mielipiteensa “uudesta” kirjastosta.

Taulukko 1 Vastaajat korkeakouluittain 2013 vrt. 2010 (%)

Vastaajat korkeakouluittain 2013 vrt. 2010
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Tyypillinen asiakas - miten hén kirjastoa kéayttéaa?

Tritonian asiakkaat tulevat kirjastoon useimmiten lainaamaan, palauttamaan, varaamaan tai uusimaan
aineistoa (96 %), hakemaan tietoa tietystd aiheesta (49 %), kayttdamaan e-aineistoja (48 %) ja
tyoskentelemaan (44 %). Opiskelijoiden ja henkilokunnan kirjastonkdytté eroaa ldhinnd siind, etta
henkil6kunta osallistuu opiskelijoita useammin kirjaston koulutuksiin sekd kayttda enemman kaukopalvelua
ja e-aineistoja. Opiskelijat taas kayttavat tiloja (lukupaikkoja, ryhmatyotiloja ja tietokoneita) huomattavasti
ahkerammin kuin henkilokunta. Kirjaston tietokoneiden kayttdé on tosin vdahentynyt etenkin yliopistojen
vastaajien keskuudessa vuoteen 2010 verrattuna; tuolloin 44 % ilmoitti kdyttavansa kirjaston tietokoneita,
vuonna 2013 enaa 29 %. Oma tietokone on mukana yha useammalla. Sen sijaan AMK-vastaajien kirjaston
tietokoneiden kaytto nayttda hieman lisdantyneen.

Yliopistonrannan toimipisteen osalta huomionarvoista on se, etta tiloissa vietetdaan keskimaarin enemman
aikaa (YO-vastaajat 23 %, AMK-vastaajat 11 %) ja tavataan tuttavia (YO-vastaajat 24 %, AMK-vastaajat 15 %)
kuin kolme vuotta sitten (YO 16 %, 14 %, AMK 8 %, 5 %). Lisdantynyt tilojen kdytté nakyy my6s avoimissa
kommenteissa, joissa esitettiin aiempaa enemman tiloihin, ergonomiaan ja esteettymyysasioihin liittyvia
toiveita.

Asiakkaat, jotka eivat kay kirjastossa, kertoivat avoimissa vastauksissa syyn olevan useimmiten se, etta
verkon kautta saa hoidettua kaiken ja sitd kautta saa myos kaikki tarvittavat aineistot (7 kommenttia).
Toiseksi syyksi muutama vastaaja mainitsi sen, etta aineistoille ei ole tarvetta tai ne saa muualta.

2 Kirjastopalveluiden vaikuttavuus

Kyselyssa pyydettiin vastaajia arvioimaan kirjaston palveluiden hyo6tyja ja vaikutuksia heidan tyohonsa ja
opiskeluunsa. Vuoden 2010 kyselyyn verrattuna huomattavasti -vastausten maarat nousivat keskimaarin
6,6 prosentilla. Esimerkiksi 70 % vastaajista arvioi kirjaston helpottaneen tarvittavien aineistojen I6ytamista
huomattavasti kun vield 2010 sama luku oli 51 %. Toiseksi eniten vastaajat arvioivat kirjastopalveluiden
parantaneen opiskelun tai tyétehtavien laatua (nousua 10 %). Vastausten jakaumat on esitetty tarkemmin
taulukossa 2.



Taulukko 2 Kirjaston vaikuttavuus

Miten kirjaston palvelut ovat vaikuttaneet tyohosi, opiskeluusi tai
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Henkilokunnan ja opiskelijoiden vastauksissa on eroja siind, ettd henkilokunnasta 47 % kokee kirjaston
helpottaneen huomattavasti oman alansa seuraamista, opiskelijoista vain 26 %.

Eri toimipisteiden asiakkaiden vastauksissa ei ollut suuria eroja, joskin Sarjakadun vastaajat valitsivat muita
useammin vastausvaihtoehdoksi "huomattavasti'. Samankaltainen tilanne oli nahtdvissa myds AMK- ja
yliopistovastaajien jakaumissa: yliopistojen vastaajat arvioivat kirjaston vaikutukset suuremmiksi
useamminkin kuin AMK-vastaajat, vaikka vastausten keskiarvot eivat poikenneet paljoa toisistaan.

3 Kuiluanalyysi ja arviointiasteikot

Kyselyssa on kaytetty tarkeyden ja onnistumisen arviointiin viisiportaista asteikkoa. Tarkempi kuvaus alla:

Tarkeys, asteikko 1-5: 1=ei lainkaan tarkea, 2=ei kovin tarked, 3=ei tarkea eika tarpeeton, 4=melko tarkea, S5=erittdin tarked, eos= en osaa sanoa
Onnistuminen, asteikko 1-5: 1= erittdin heikko, 2= heikko, 3= tyydyttava, 4= hyva, 5=erittdin hyvd, eos=en osaa sanoa

Kuiluanalyysin (GAP-analyysi) avulla vertailtiin kyselyssa tarkeydelle ja onnistumiselle annettujen arvojen
valisida kuiluja ja tarkasteltiin sitd, missad asioissa kirjasto on onnistunut hyvin ja mitkd seikat saivat
vastaajilta kriittisimmat arviot.

Kuilu lasketaan seuraavalla tavalla: Onnistumisen keskiarvo — Tarkeyden keskiarvo. Kuilun arvo on
negatiivinen, mikali vastaaja antaa tarkeydelle suuremman arvon kuin onnistumiselle. Yli -0,5 ero alkaa olla
tilastollisesti merkittava.



4 Tarkeimmat palvelut top 5

Yliopistonrannan asiakkaat arvottavat omatoimisen kirjastoasioinnin mahdollistavat palvelut, kuten
sdhkoisen asioinnin, aineistojen |6ydettdvyyden ja verkkosivut korkealle. Naiden lisdksi myos
asiakaspalvelua arvostetaan. Top 5 asiakkaiden tarkeimmiksi arvioimat vaitteet on esitetty alla olevassa
taulukossa (taulukko 3) toimipisteittdin. Pienemmissd toimipisteissd, Raastuvankadulla ja Sarjakadulla,
asiakaspalvelun arvostus on vieldkin suurempaa. Esimerkiksi Sarjakadun kohdalla on merkillepantavaa, etta
lahes kaikki viisi asiakkaiden tarkeimmaksi arvioimaa vaitetta koskevat juuri asiakaspalvelua.

Taulukko 3 Asiakkaiden tdrkeimmiksi arvottamat véitteet top 5

RAASTUVANKATU TOP 5 -

3.6 Sdhkoinen asiointi 5.3 Henkilokunta on mielestani 5.2 Henkilokunta on

.. L . 4,73 . 4,78 R 4,79
kirjastossa toimii hyvin asiantuntevaa palveluhaluista
5.2 Henkllol.<unta on 452 5.2 Henkllol.<unta on 4,77 5.?% Hen.l.<|I.okanta on 473
palveluhaluista palveluhaluista mielestani asiantuntevaa
4.3 Loydan tarvitsemani 451 5.5 Kirjasto selvittda mahdolliset 469 5.4 Saan apua 470
painetut aineistot helposti ! ongelmatilanteet sujuvasti ! tiedonhankinnassa !
5.3 Henkilokunta on mielestani 3.6 Sihkainen asiointi 5.1 Henkilokunta on
. 4,51 . . . 4,66 tarvittaessa helposti 4,65
asiantuntevaa kirjastossa toimii hyvin . .
tavoitettavissa
3.7 Loydan kirjast - . L s g s
verkl?c:/si\?:ilt;”s;sgsti 4,49 4.1 Kirjaston painetut aineistot 4,64 3.6 Sahkoinen asiointi 4,54

vastaavat tarpeisiini kirjastossa toimii hyvin

etsimani

5 Toimipisteiden kehittédmiskohteet ja vahvuudet

5.1 Yliopistonrannan toimipiste

Taulukossa 4 on esitetty kuiluanalyysi Yliopistonrannan toimipisteen kehittamiskohteista ja vahvuuksista.
Viisi tarkeintd kehittdamiskohdetta (yli —0,5 ero koetun tarkeyden ja onnistumisen valilld) on vérjatty
otsikosta punaisella ja parhaat arvosanat saaneet viisi kohdetta vihrealla. Viimeisiin sarakkeisiin on otettu
vertailukohdaksi yliopisto- ja amk-vastaajien 2010 tulokset.

Lahes kaikki tilastollisesti merkittavat erot (vdhintdadn -0,5) tarkeyden ja onnistumisen valilld koskivat
painettuja tai elektronisia kokoelmia. Avoimissa kommenteissa kritisoitiin etenkin kurssikirjojen
riittamattomyyttd ja varmasti tama osaltaan selittad sitda, miksi kuilut juuri kokoelmien kohdalla ovat
suurimmat. Lisdksi avoimissa vastauksissa kommentoitiin, ettd kokoelmat — painetut ja elektroniset - eivat
kaikilta osin vastaa tutkijoiden vaativimpiin tarpeisiin.

Ketka sitten olivat kaikkein tyytymattomimpia painettuihin kokoelmiin? 14 vastaajaa piti kokoelmia melko
térkeind tai erittdin térkeind, mutta antoi niille arvosanaksi heikko tai erittdin heikko. Heista...

...11 kpl oli yli 25-vuotiaita

...10 kpl vastasi suomeksi

...9 kpl edusti kauppatieteitd

...8 kpl oli opiskellut yli 4 vuotta yliopistossa



Osaltaan tdman ryhman tyytymattomyytta selittanee kurssikirjojen riittamattomyys, joka on karjistynyt
satojen opiskelijoiden massakurssien yleistyttyd etenkin Vaasan yliopiston kauppatieteellisessa
tiedekunnassa. Hyvin samankaltainen ryhma asiakkaita piti my6ds sahkoisia kokoelmia heikkoina.
Elektronisten aineistojen osalta asiaan vaikuttaa todenndkoisesti se, ettd kustantajat ovat asettaneet
tiettyjen alojen — usein juuri kauppatieteiden- ydinlehdille 1 vuoden embargo-ajan, jonka takia e-lehden
uusimmat numerot eivat ole saatavilla.

Hienoinen pettymys on se, ettd selkeytetyt hyllyopasteet, Trian uusi karttapalvelu ja pikaopastukset
kirjastossa eivat ndyta onnistuneen selkeyttamaan kirjastoa asiointiymparistona tai helpottaneet
painettujen aineistojen l6ytymista. Ndiden vaitteiden kohdalla ei ndy muutosta vuoteen 2010 verrattuna
(ks. taulukko 4).

Taulukko 4 Kuiluanalyysi Yliopistonrannan toimipisteen kehittémiskohteista (punaisella) ja vahvuuksista (vihredllé)

KUILUANALYYS! - YLIOPISTONRANTA _____

. vrt. 2010, | vrt. 2010,

m Loydan tarvitsemani e-aineistot helposti -0,92 -0,80

m Kl-rjfst‘on painetut aineistot vastaavat 4,46 367 0,79 0,87 0,48
tarpeisiini

m Loyt-ian tarvitsemani painetut aineistot 451 3,79 0,72 0,69

helposti

m Kl-rjfst‘on elektroniset aineistot vastaavat 438 374 0,64 0,69 0,37
tarpeisiini

m P}lstyn halutessani vaikuttamaan kirjaston 4,01 350 0,51

toimintaan

3.3 Kirjasto on asioimisymparistona selkea 4,38 3,90 -0,48 -0,46

3.1 Aukioloajat ovat sopivat 4,44 3,97 -0,47 -0,45

5.6b Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan
opetus/opastus on kehittanyt 4,23 3,77 -0,46 -0,43 -0,06
tiedonhankintataitojani

3.7.Lolydlan kirjaston verkkosivuilta helposti 4,49 4,08 0,41 119 0,78
etsimani

5.5 Klrjast.o selwttaa. mahc!olllset 4,45 411 0,34 0,57
ongelmatilanteet sujuvasti

3.6 Sahkaoinen asiointi kirjastossa toimii hyvin 4,73 4,40 -0,33

5.2 Henkilokunta on palveluhaluista 4,52 4,23 -0,29 -0,45 -0,26
5.3 Henkilokunta on mielestani asiantuntevaa 4,51 4,27 -0,24 -0,45

5.1 I-.Ienkllo.kunta on tarvittaessa helposti 437 4,18 0,19 0,42
tavoitettavissa

5.4 Saan apua tiedonhankinnassa 4,32 4,13 -0,19

3.2 Tilat vastaavat tyoskentelytarpeitani 4,11 3,95 -0,16 -0,25
3.5 Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja 3,80 3,66 -0,14 -0,37 -0,35
aineistoistaan riittavasti R

3.4 Ryhmatyotilat vastaavat tarpeitani 3,39 3,83 0,44 -0,03



Tyytyvadisimpia asiakkaat olivat tiloihin, kirjaston tiedottamiseen, saamaansa tiedonhankintatukeen ja
henkilokunnan tavoitettavuuteen. Tosin tiloja koskevat keskiarvot eivat kerro koko totuutta tilojen
tarkeydesta ja onnistumisesta, silla esimerkiksi ryhmatyotiloja koskevassa kysymyksessa vastausten hajonta
oli suurta ja eos-vastauksia oli paljon. Hajontaa oli myos tiedottamista koskevissa vastauksissa. Osa
vastaajista kdyttaa ryhmatyoétiloja todella ahkerasti, kun osa taas ei kdyta niitd juuri lainkaan. Avoimissa
vastauksissa tiloja -lukupaikkojen maaraa, kalusteiden ergonomiaa ja ryhmatyotilojen viihtyvyyttd —
kommentoitiin aiempaa enemman ja niihin kohdistui entistd enemman vaatimuksia ja toiveita.

Eniten parannusta vuoteen 2010 verrattuna on tapahtunut aukioloaikojen, verkkosivujen ja
ongelmatilanteiden selvittdamisen suhteen. Erityisesti lisdantynyt tyytyvaisyys aukioloaikoihin on
ilahduttavaa ja osoittaa sen, ettd 2010 aloitettu aamujen itsepalveluaukioloaika vastaa hyvin asiakkaiden
tarpeisiin. Verkkosivuja koskeva tyytyvadisyyden lisddntyminen selittyy osittain silld, ettd 2010 kyselyn
aikoihin uudet verkkosivut oli juuri otettu kaytt6on, nyt asiakkaat ovat jo ehtineet tottua niihin ja saadun
palautteen perusteella on ehditty tehdd muutoksia.

5.2 Raastuvankadun toimipiste

Raastuvankadun osalta kehittamiskohteiksi nousevat aukioloajat, painetut aineistot ja niiden loydettavyys
sekd kirjaston toimintaan vaikuttaminen (ks. alla oleva taulukko 5). Varsinkin tyytymattomyys
aukioloaikoihin on kasvanut runsaasti. Raastuvankadun aukioloaikoja on jouduttu vahentamaan
henkilokuntaresurssien vahennyttya, eikd tilanteeseen ole todenndkdisesti tulossa muutosta
tulevaisuudessa. Supistettuja aukioloaikoja suunniteltaessa on pyritty ottamaan huomioon VAMKin
henkilokunnan toiveet, mutta kuten avoimet kommentit osoittavat, tdhan ei ole yhta oikeaa ratkaisua, silla
opintoalasta riippuen toivotaan lisda joko aamu- tai ilta-aukioloaikoja. Kiitosta Raastuvankadulla saivat
henkilokunnan asiantuntevuus ja tavoitettavuus, sdhkoisen asioinnin sujuvuus ja ongelmatilanteiden
selvittaminen.

Taulukko 5 Kuiluanalyysi Raastuvankadun toimipisteen kehittémiskohteista (punaisella) ja vahvuuksista (vihredélla)

KUILUANALYYSI - RAASTUVANKATU I S I R
Onnistuminen_| Kuilu vrt. 2010

m Aukioloajat ovat sopivat 4,55 3,05 -1,50 -0,89
m Kirjaston painetut aineistot vastaavat tarpeisiini 4,64 3,81 -0,83 -0,68
m Loydan tarvitsemani painetut aineistot helposti 4,61 3,84 -0,77

m P.ystyn halutessani vaikuttamaan kirjaston 3,97 341 0,56

toimintaan

m Kirjaston tarjoama‘ tl.t.edonrjankmnan ‘ o 4,8 38 0,48
opetus/opastus on kehittinyt tiedonhankintataitojani

4.4 Loydan tarvitsemani e-aineistot helposti 4,13 3,66 -0,47

3...5 Flr'J.as.to tiedottaa palveluistaan ja aineistoistaan 384 338 0,46 0,04
riittavasti

3.2 Tilat vastaavat tyoskentelytarpeitani 4,16 3,79 -0,37

3.3 Kirjasto on asioimisymparistona selkea 4,55 4,18 -0,37 -0,03



3.4 Ryhmatyatilat vastaavat tarpeitani 3,68 3,31 -0,37

4.2 Kirjaston elektroniset aineistot vastaavat tarpeisiini 4,03 3,73 -0,30

5.2 Henkilokunta on palveluhaluista 4,77 4,51 -0,26 -0,06
3.7 Loydan kirjaston verkkosivuilta helposti etsimani 4,54 4,29 -0,25 -1,03
5.1 Henkilokunta on tarvittaessa helposti tavoitettavissa 4,61 4,39 -0,22

5.5' Klrja.StO selvittda mahdolliset ongelmatilanteet 4,69 4,47 0,22

sujuvasti

3.6 Sdhkoinen asiointi kirjastossa toimii hyvin 4,66 4,46 -0,20

5.4 Saan apua tiedonhankinnassa 4,64 4,47 -0,17

5.3 Henkilokunta on mielestani asiantuntevaa 4,78 4,64 -0,14

Seka Sarjakadun ettd Raastuvankadun kohdalla kannattaa huomioida, ettd vastaajia kummassakin
toimipisteessa oli vain n. 40. Taman takia satunnaiset vaihtelut tuloksissa voivat olla isoja.

5.3 Sarjakadun toimipiste

Sarjakadun osalta kuilut tarkeyden ja onnistumisen valilla olivat suurimmaksi osaksi pienia tai ne olivat jopa
positiivisia, mika osoittaa asiakkaiden olevan todella tyytyvaisia palveluihin. Toimipisteen suurin vahvuus on
henkilokunta, joka sai numeeristen arvioiden lisaksi my0os paljon kiitosta avoimissa vastauksissa. Pienessa
kirjastossa henkilokohtainen asiakaspalvelu ja suhteiden luominen asiakkaisiin onkin mahdollista eri tavalla
kuin isossa kirjastossa. Kuiluanalyysin perusteella ainoat merkittavat erot asiakkaiden kokeman tarkeyden
ja onnistumisen valilla olivat kirjaston aukioloajoissa ja selkeydessa asiointiymparistona.

Taulukko 6 Kuiluanalyysi Sarjakadun toimipisteen kehittémiskohteista ja vahvuuksista

KUILUANALYYS| - SARJAKATU I R I B
vaite ______________________________|Tarkeys _|Onnistuminen [Kuilu ___|vrt. 2010 |

m Kirjasto on asioimisymparistona selkea 4,43 3,78 -0,65 ‘ -0,16
Aukioloajat ovat sopivat 4,37 3,87 -0,50 | -0,30
m Loydan tarvitsemani e-aineistot helposti 4,08 3,67 -0,41

Kirjaston painetut aineistot vastaavat tarpeisiini 4,26 3,95 -0,31 -0,44
m Loydan tarvitsemani painetut aineistot helposti 4,26 3,97 -0,29

5.6b Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan opetus/opastus

1 -0,2

on kehittanyt tiedonhankintataitojani 419 3,9 0,23

4.2 Kirjaston elektroniset aineistot vastaavat tarpeisiini 4,15 3,97 -0,18 -0,50
3.6 Sahkoinen asiointi kirjastossa toimii hyvin 4,54 4,37 -0,17

3.7 Loydan kirjaston verkkosivuilta helposti etsimani 4,31 4,14 -0,17 -0,47
3.2 Tilat vastaavat tyoskentelytarpeitani 4,05 4,00 -0,05 -0,27
5.4 Saan apua tiedonhankinnassa 4,70 4,65 -0,05

3.8 Pystyn halutessani vaikuttamaan kirjaston toimintaan 3,97 3,97 0




5.2 Henkilokunta on palveluhaluista 4,79
3.4 Ryhmatyotilat vastaavat tarpeitani 3,85
3.5 Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja aineistoistaan 408
riittdvasti !

5.3 Henkilokunta on mielestani asiantuntevaa 4,73
5.1 Henkil6kunta on tarvittaessa helposti tavoitettavissa 4,65
5.5 Kirjasto selvittad mahdolliset ongelmatilanteet 454

sujuvasti

4,80
3,88

4,13
4,79

4,74

4,69

0,01

0,03

0,05

0,06

0,09

0,15

-0,12

Seka Sarjakadun ettd Raastuvankadun kohdalla kannattaa huomioida, ettd vastaajia kummassakin

toimipisteessa oli vain n. 40. Taman takia satunnaiset vaihtelut tuloksissa voivat olla isoja.

6 Kokonaistyytyvaisyys palveluihin

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan palveluiden toimivuutta kokonaisuutena. Tritonia sai arvosanan 4,11, mika

on erittdin hyva. Yliopistonrannan ja Sarjakadun kokonaistyytyvaisyys nousi edelliskerrasta (ks. taulukko 7),

Raastuvankadun taas hieman laski, todenndkdisesti supistettujen aukioloaikojen takia. Lasku on tosin niin

pientd, etta tilastollisesti silld ei ole merkitystd ja se selittyy helposti luonnollisella vaihtelulla. Yleisesti

ottaen 2013 lukuja voi ajatella kirjaston “normaalitilana”, silla vuoden 2010 kyselyn tuloksiin vaikutti paljon

juuri toteutunut ammattikorkeakoulukirjastojen yhdistyminen Tritoniaan ja sen tuomat muutokset

toimintaan.

Taulukko 7 Palvelujen toimivuus kokonaisuutena - vertailu toimipisteittdin 2013 ja 2010

Palvelujen toimivuus kokonaisuutena

2 3

Yliopistonranta

Raastuvankatu

Sarjakatu

W 2013
m 2010

Koko korkeakoulusektoriin verrattuna Tritonian kysymyskohtaiset keskiarvot ovat hyvin samalla tasolla

muiden vyliopistojen kanssa. AMK-kirjastoihin verrattua Tritonian saamat keskiarvot ovat hieman

alhaisempia (0,20-0,40), ryhmatydtiloja ja muita tiloja lukuun ottamatta. Taulukossa 8 on vertailtu Tritonian
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asiakkaiden kokonaistyytyvadisyytta yliopisto- ja amk-sektoreihin. Keskiarvot ovat nousseet hieman joka
vuosi. AMK-vastaajat antavat perinteisesti korkeampia arvosanoja kuin YO-vastaajat.

Taulukko 8 Palvelujen toimivuus kokonaisuutena - vertailu sektoreittain 2008-2013

Palvelujen toimivuus kokonaisuutena

1 2 3 4 5

Tritonia
m 2013
S w2010
Kaikki yliopistot
m 2008

Kaikki ammattikorkeakoulut

7 Lopuksi
Tritonia sai kyselyn avulla arvokasta tietoa asiakastyytyvadisyydesta ja siitd, mita asiakkaat kirjastopalveluilta
toivovat. Lyhyesti tiivistettyna:

Te asiakkaat...

...Arvostitte kirjaston tiloja —etenkin Yliopistonrannan ryhmatyotiloja- mutta toivoitte lisda lukupaikkoja,
ergonomisia kalusteita ja viihtyisia oleskelutiloja

...Annoitte kiitosta henkilokunnan ammattitaidosta, palveluhalusta ja tavoitettavuudesta, tosin
muistutitte myos ystavallisen hymyn tarkeydesta

...Piditte painettuja ja elektronisia kokoelmia osittain puutteellisena, etenkin siita syysta, etta kurssikirjoja
ei riita kaikille

...koitte etsimanne elektroniset aineistot valilld hankaliksi |6ytaa ja toivoitte lisdad ohjeistuksia ja
vinkkeja niiden 16ytamiseen ja kayttamiseen

...Olitte sita mieltd, etta kirjaston sahkoiset palvelut, varsinkin lainojen uusinta ja varaaminen ja
ryhmatyotilojen varaaminen, ovat tarkeita ja asiointi niiden avulla toimii

Kyselyn avointen vastausten anti oli runsasta ja kommenttien joukosta I6ytyi paljon varteenotettavia
kehitysehdotuksia Naita kehitysehdotuksia ja toiveita tullaan kerdamaan Tritonian verkkosivuille, jossa voi
myds seurata, miten niihin on tartuttu ja miten pyrimme toiveisiin vastaamaan. E-aineistojen osalta ainakin
ohjemateriaalia on luvassa aiempaa enemman.
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