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De svarandes bakgrundsuppgifter

1.1 Vilken kundgrupp hor du framst till?

Studerande pa andra stadiet h 3%

Studerande vid universitet,
kandidatexamen B 7

Lektor / larare vid yrkeshogskola [ 3%

Personal vid yrkeshégskola [ 10%

Studerande vid yrkeshogskola, hogre .
yrkeshégskoleexamen T 10%

Studerande vid yrkeshégskola m 67%
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30 svarande




2.1 Jag besoker biblioteket som jag
utvarderar

nagra ganger om aret eller mera
. 45%
sallan

en gang i manaden 10%

31%

nagra ganger i manaden

14%

atminstone en gang per vecka
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30 svarande




De viktigaste tiéinsterna, topp 5

3.17 Kursbocker / tentbocker 4,83
3.24 Bibliotekspersonalens 4,82
tjanstvillighet

3.25 Bibliotekspersonalens 4,77
kompetens

3.16 Tryckta bocker 4,71
3.12 Finna-soktjanster 4,65

OBS! Endast knappt 30 svarande

Skala 1-5: 1=inte alls viktig, 2=inte speciellt viktig, 3=varken viktig eller oviktig, 4=ganska viktig, 5=mycket viktig, eos=kan inte sdga




Gapanalys

Med hjalp av gapanalysen jamfordes gapen mellan vardena
for tjanstens betydelse och vardena for hur val

man lyckats samt undersoktes vad biblioteket lyckats val med
och vilka helheter som fick mest negativa

varden av svarandena.

Gapet raknas pa foljande satt: Medelvardet for hur man
lyckats — Medelvardet for tjanstens relevans.

Gapvardet blir negativt om svaranden ger ett hogre varde for
relevansen an for hur man lyckats. En skillnad pa éver -0,5
borjar vara statistiskt betydande.




Negativa gap

Relevans Hur man lyckats
3.4 Oppettider 4,44 3,31 -1,13
3.17 Kursbocker / tentbocker 4,83 4,12 -0,71
3.16 Tryckta bocker 4,71 4,21 -0,50
3.12 Finna-soktjanster 4,65 4,16 -0,49
3.15 Tryckta tidningar 4,21 3,77 -0,37

OBS! Bara knappt 30 svarande




Positiva gap

3.2 Grupparbetsutrymmeni 3,33 3,56 0,23
biblioteket

3.3 Sjalvbetjaningsbibliotek 3,79 4,00 0,21
3.7 Utlaning, aterlamning, 4,60 4,72 0,12
reservationer, fornya lan

3.8 Fjarrlan 4,30 4,38 0,08
3.25 Bibliotekspersonalens 4,77 4,77 0,00
kompetens

OBS! Bara knappt 30 svarande




Bibliotekets tjdnster som helhet

Relevans Hur man lyckats Gap

Bibliotekets tjanster som 4,5 4,36 -0,14
helhet fungerar bra

OBS! Endast 30 svarande




Kundlojalitetsindex
(Net Promoter Score, NPS)

00% 55%
e * NPS for hela
20% INF S enkaten 62,7%
%

O/ % 41 (6]
40% 52%
30%
20%
10%

3%
0% L , :
Kritiker 0-6 Passiva 7-8 Foresprakare 9-10

OBS! Endast 29 svarande

Uppskatta pa skalan 0 - 10, om du skulle rekommendera biblioteket och dess tjanster at andra studerande / kolleger. 0 = jag
rekommenderar inte, 10 = jag rekommenderar absolut. Jag rekommenderar biblioteket och dess tjanster at andra studerande /
kolleger.




